
MANUAL PRENOT@MI 
CREAR CUENTAS

CITA PARA RESERVAR

CANCELAR CITA



Haz clic en el botón "REGISTRATI" para iniciar el proceso de creación de cuenta.



Aparecerá una pantalla con información general. 
Para continuar, tienes que hacer clic en el botón azul "OK".



Tendrás que introducir todos tus datos personales, así como tu correo 

electrónico y números de teléfono, como se muestra en la imagen de abajo, y 

luego hacer clic en el botón "REGISTRAZIONE"

123456**



Tu solicitud pasará a la fase de aprobación, donde se enviará un correo electrónico 

de activación de cuenta directamente a tu dirección de correo previamente 

registrada.



En el correo recibido, el usuario debe hacer clic en el enlace azul para activar la cuenta. 

Luego será redirigido a la web "Prenot@Mi", donde verá la confirmación de que la 

cuenta ha sido activada correctamente. 

Y después haz clic en el botón azul "HOME" para acceder a la cuenta activada.



Una vez activada la cuenta, será posible acceder directamente al portal haciendo 

clic en el botón

“EFFETTUARE LOGIN PER ACCEDERE AL PORTALE”.



Usando las credenciales que creaste previamente al registrarte, podrás 

iniciar sesión en tu cuenta.



La pantalla principal aparecerá con la lista de servicios ofrecidos 

por el sitio "Prenot@Mi".



Los usuarios de otras jurisdicciones consulares podrán acceder a su cuenta ya 

creada y cambiar solo el país para el que pretendan solicitar una cita, para acceder a 

los servicios ofrecidos por la Cancillería Consular. Al hacer clic en el botón azul 

“INVIO", el sistema les permitirá acceder a los servicios de esta Oficina.



En la sección “PRENOTA", el usuario podrá acceder a la lista de servicios consulares 

disponibles. Al hacer clic en la sección correspondiente, se mostrarán los diferentes 

servicios para los que es posible hacer una reserva.



El sistema solo mostrará los servicios disponibles en la Sede. En el lado derecho también habrá 

enlaces azules que te permitirán acceder directamente a la página web oficial y a la información 

relacionada con el servicio que pretende solicitar. Al hacer clic en el botón azul “PRENOTA", el 

sistema permitirá al usuario iniciar el procedimiento de reserva para el servicio deseado. Si el usuario 

no conoce el procedimiento a seguir, se recomienda consultar la información disponible en la sección 

correspondiente antes de hacer la reserva.



Por ejemplo, para la solicitud de pasaporte, el menú que se muestra antes de proceder con la reserva 

mostrará los diferentes métodos disponibles, permitiendo al usuario elegir entre una sola cita o múltiples. 

A continuación, será necesario hacer clic en el botón “INVIA NUOVO CODICE" para validar los datos 

introducidos y permitir que el sistema complete el procedimiento de reserva. 

Este paso de solicitar el código OTP es necesario para todas las reservas.



Al hacer clic en el botón “INVIO NUOVO CODICE", el sistema enviará el código OTP a la dirección de 

correo electrónico registrada. El usuario tendrá unos segundos para introducir el código y poder 

continuar con la reserva. Si expira el tiempo disponible o no se recibe el código, será necesario 

esperar a que expire el tiempo establecido antes de poder solicitar un nuevo código. Y luego haz clic 

en el botón “AVANTI“. 

Se recuerda que este paso de solicitar el código OTP es necesario para todas las reservas.



Aparecerá una pantalla pidiendo la confirmación de la solicitud de cita. 

El usuario tendrá que pulsar el botón "OK" para confirmar y finalizar la reserva.



El sistema mostrará los días disponibles para reservar en el calendario. 

El usuario podrá desplazarse por los meses siguientes y seleccionar la fecha 

deseada, haciendo clic en los días resaltados en verde. 

Si no hay disponibilidad para el servicio deseado, el usuario deberá intentar reservar 

en otro momento.



Una vez que hayas seleccionado la fecha deseada, tendrás que hacer clic en el 

botón “PRENOTA" para finalizar la reserva del servicio. Posteriormente, se mostrará 

el resumen del servicio reservado y la confirmación correspondiente también se 

enviará a la dirección de correo electrónico registrada en la cuenta.

NOTA: El servicio reservado indicará la franja horaria disponible, que

puede variar según el día y las horas programadas para la recepción

del público.

El usuario debe llegar solo a la hora indicada en la reserva.



En la sección “I MIEI APPUNTAMENTI", el usuario podrá ver todos los servicios 

reservados. Si ya no desea utilizar un servicio reservado, puede hacer clic en el 

texto azul “ANULLA PRENOTAZIONE” para proceder con la cancelación de la 

cita. La reserva será cancelada y no será posible recuperarla.



Para cancelar el servicio reservado, simplemente haz clic en el botón azul "SÍ". El 

servicio será cancelado y el usuario podrá hacer una nueva reserva si el servicio 

vuelve a estar disponible. 

Tenga en cuenta que una reserva cancelada no puede recuperarse; por tanto, será 

necesario hacer una nueva solicitud de reserva.
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